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利用者（オンラインサービス）ご利用の手引き 
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手順１ 利用者ログオン 手順１ 業務・作業内容を選択
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手順３ ワンタイムパスワード入力 手順３ 予約取引を選択
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手順１ 業務・作業内容を選択 手順１ 業務・作業内容を選択

手順２ 口座を選択 手順２ 条件を指定

手順３ 照会結果 手順３ 照会結果

■入出金明細を照会するには ……… 6 手順４ 取引履歴詳細照会

手順１ 業務・作業内容を選択 ■都度指定先口座修正/削除するには ……… 18

手順２ 条件を指定 手順１ 業務・作業内容を選択

手順３ 照会結果 手順２ 登録済みの都度指定先口座の修正/削除

■資金移動（振替/振込）をするには ……… 7 手順３ 修正内容の確認

手順１ 業務・作業内容を選択 手順４ 削除完了

手順２ 支払元の口座を選択 ■税金、各種料金の払込をするには ……… 20

手順３ 資金移動先の口座を選択 手順１ 業務・作業内容を選択

手順４ 資金移動先の金融機関を検索 手順２ 支払元口座を選択

手順５ 資金移動先の支店を検索 手順３ 収納機関番号を入力

手順６ 資金移動先の口座情報を入力 手順４ 請求キー情報を入力

手順７ 資金移動情報を入力 手順５ 払込内容の確認

手順８ 資金移動内容の確認 手順６ 払込の実行

手順９ 振込完了 手順７ 払込の完了

手順１０ 都度指定先口座へ登録完了
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利用者開通確認をするには  ～初回ログオン～ 

 

手順１ 利用者ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 利用者開通確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMU201 
利用者ログオン 

① 管理者から通知された 

「契約法人 ID」「利用者 ID」「利用者暗証番号」 

をご入力ください。 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックして 

ください。 

※2 利用者暗証番号のご入力には、セキュリティ対策と

してソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

②  ログオン をクリックしてください。 

※3 ログオンを中断する場合は、閉じるをクリックして 

ください。 

 

 
 

① 下記項目をご入力ください。 
 

（１）利用者 

      暗証番号 

 

「現在の利用者暗証番号」 

「新しい利用者暗証番号」 

をご入力ください。 

（２）利用者 

    確認暗証番号 

「現在の利用者確認暗証番号」 

「新しい利用者確認暗証番号」 

をご入力ください。 

（３）利用者 

    Ｅメールアドレス 

「新しい利用者Ｅメールアドレス」 

をご入力ください。 

※ Ｅメールアドレスの登録は任意で 

す。 

 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※2 利用者暗証番号、利用者確認暗証番号のご入

力には、セキュリティ対策としてソフトウェアキーボード

をご利用ください 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

CIBMU203 
利用者開通確認 

・ 利用者開通確認画面は初回ログオン時等に表

示されますが、暗証番号等が正しく登録された後

は表示されません。 
・ 登録した暗証番号等の情報は忘れないようにし

てください。 

ご注意ください 

②→ 

①→ 

②→ 

（３）→ 

（１）→ 

（２）→ 
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手順３ ワンタイムパスワード入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 利用者開通確認完了 

 

 

 

 

 

CIBMU206 
利用者ステータス 

①→ 

① 利用者ワンタイムパスワード入力画面が表示され

ますので、管理者から発行されたワンタイムパスワ

ードをご入力下さい。 

 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※2 ご入力には、セキュリティ対策としてソフトウェア 

キーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

① 利用者トップページが表示されましたら、 

利用者開通確認は完了です。 

 

【契約法人名】 

本サービスのご契約者氏名が表示されます。 

【前回ログオン日時】 

前回ログオンを行った日時が表示されます。 

【Ｅメールアドレス】 

登録されたＥメールアドレスが表示されます。 

【ご利用履歴】 

管理者・利用者の利用履歴が過去３回分表示

されます。 

【ご利用状況】 

登録済み利用者の利用状況が表示されます。 

 

 

①→ 

②→ 
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利用者ログオン  ～２回目以降～ 

 

手順１ ログオン情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ワンタイムパスワード入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ ログオン完了 

 

CIBMU206 
利用者ステータス 

CIBMU201 
利用者ログオン 

① 契約法人 ID、利用者 ID、利用者暗証番号を 

入力してください。 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※2 利用者暗証番号のご入力には、セキュリティ対策 

としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

② ログオンをクリックしてください。 

※3 ログオンを中断する場合は、閉じるをクリックして 

ください。 

 

 

 

 

 

① 「ワンタイムパスワード」で表示された位置の乱数 

をご利用の乱数表からご入力ください。 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※2 ワンタイムパスワードのご入力には、セキュリティ対策 

としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

① ログオンが完了し、利用者トップページが表示 

されます。 

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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残高照会をするには 

 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

 

手順２ 口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAA01 

残高照会口座選択 

 

グローバルメニュー 

CIBMAA02 

残高照会結果 

① 残高照会 入出金明細照会をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 残高照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 残高照会を行う口座をご選択ください。 

※1 登録してある口座全ての照会を行う場合は、 

全選択をクリックしてください。 

※2 「口座コメント」は管理者機能の契約口座情報 

選択画面より登録／変更が可能です。 

 

② 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 選択いただいた口座の残高情報が表示されます。 

※1金額項目がマイナスの場合は、 

[\－100,000,000]のように表示されます。 

※2印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 再度、残高照会を行う場合は、戻るをクリックして 

ください。 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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入出金明細を照会するには 

 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 
 

手順２ 条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 残高照会 入出金明細照会をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 入出金明細照会をクリックしてください。 

 

 

 

① 照会を行う口座を１つご選択ください。 

 

② 照会範囲の条件をご指定ください。 

（１）指定なし 照会可能な明細を全て表示します。 

（２）日時指定 選択した範囲（期間）の明細を表示しま

す。 

※カレンダーボタンをクリックし、日付を選択できます。 

（３）週単位指定 選択した週（第 1 週～第 6 週）の明細を

表示します。 

（４）月単位指定 選択した月（当月・先月）の明細を表示し

ます。 

 

③ 照会明細の指定を１つご選択ください。 

（１）全明細 最大 100 件を表示します。 

（２）入金明細 指定した範囲の最大 100 件の全明細から

入金明細分を表示します。 

（３）支払明細 指定した範囲の最大 100 件の全明細から

支払明細分を表示します。 

 

④ 照会をクリックしてください。 

 

 

 

① ご選択された条件にて明細結果が表示されます。 

※印刷される場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 照会結果を「CSV 形式」にて出力する場合は、 

ファイル出力をクリックしてください。 

※1「CSV形式」とは、各項目を“,[カンマ]”で区切った 

ファイル形式をいいます。 

※2明細件数を問わず全ての明細が1つのファイルとして 

出力されます。 

 

③ 再度、入出金明細照会を行う場合は、戻るを 

クリックしてください。 

 

①→ 

②→ 

③→ 

②→ 

②→ 

①→ 

③→ 

①→ 

②→ 

①→ 

④→ 

入金明細照会と支払明細照会は、指定した範囲の

最大 100 件の全明細から、該当分の表示となりま

す。 

ご注意ください 
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資金移動（振替/振込）をするには 

 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 支払元の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 資金移動先の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAF01 

支払元口座選択 

グローバルメニュー 

CIBMAF02 

振込先口座選択 

① 資金移動（振替/振込）をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② お取引をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 支払元口座をご選択ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）登録済み口座 

への振込 

1.登録済み口座一覧から振込先を 

ご選択ください。 

※1登録済み口座を検索される場合は、 

口座検索へをクリックしてください。 

 

2.次へをクリックしてください。 

 

（２）未登録の口座 

への振込 

1.当行口座への振込をされる場合は、 

当行口座の選択をクリックしてください。 

 

2.他行口座への振込をされる場合は、 

  他行口座の検索をクリックしてください。 

 

（３）総合振込等で 

利用する口座 

への振込 

1.口座マスタ検索へをクリックしてください。 

 

※2総合振込の受取人マスタに登録してある口 

座への資金移動をする場合に選択してください。 

 

 

 

 

支払元口座を途中で変更することはできません。 

支払元口座を変更される場合は、最初から操作の

やり直しをお願いします。 

ご注意ください 

グローバルメニュー 

②→ 

①→ 

CIBMAE01 
支払元口座選択 ①→ 

②→ 

（1）→ 

 

（2）→ 

（2）→ 

（3）→ 

（1）→ 
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手順４ 資金移動先の金融機関を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAF04 

振込先金融機関名選択 

CIBMAF03 

振込先金融機関名検索 

① 検索する金融機関種類をご選択ください。 
 

（1）銀行 都市銀行、地方銀行、 

第二地方銀行、外国銀行等 

（2）信用陽金庫 信金中央金庫、信用金庫 

（3）信用組合／商工中金 信用組合、商工組合中央金庫 

（4）ゆうちょ銀行／その他 ゆうちょ銀行、労働金庫、 

農協共同組合等 

 

② 検索する金融機関の頭文字をご選択ください。 

※ 英数字の金融機関名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

 

 

 

 

 

③ ご選択いただいた条件に該当する金融機関が 

表示されます。 

資金移動先の金融機関をご選択ください。 

 

④ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

④→ 
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手順５ 資金移動先の支店を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 資金移動先の口座情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAF06 

振込先支店名選択 

CIBMAF05 

振込先支店名検索 

① 検索する支店の頭文字をご選択ください。 

※英数字の支店名称を選択する場合は、英数字を 

ご選択ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご選択いただいた条件に該当する支店が表示 

されます。資金移動先の支店をご選択ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 資金移動先口座の「科目」を 

ご選択ください。 

 

② 資金移動先口座の「口座番号」を 

ご入力ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 

③→ 
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手順７ 資金移動情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 資金移動内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAF08 

振込情報入力 

CIBMAF09 

振込確認 

① 支払金額をご入力ください。 

 

② 振込手数料をご選択ください。 
 

（1）当方負担 支払金額が振込金額になります。 

（自動計算は行いません） 

（2）先方負担 支払金額から資金移動手数料を

差し引いた金額が先方への振込

金額になります。 

（自動計算を行います） 

 

③ 資金移動指定日をプルダウンからご選択ください。 

※1 カレンダーボタンをクリックして資金移動指定日を 

選択することも可能です。 

 

④ 「依頼人名」「コメント欄」は必要に応じて 

ご入力ください。 

※2 「コメント欄」は取引履歴照会時にご確認できま 

す。お客様のメモとしてご使用ください。 

 

⑤ 入力完了をクリックしてください。 

※3 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

 

① 「支払元口座」「振込先口座」「支払金額」等に 

誤りがないことをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 

※1 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 

※2 振込を中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●振込手数料に「先方負担」をご選択された場合 

の金額計算方法について 

【振込金額（実際に振り込まれる金額です）】 

支払金額 － 先方負担手数料 

【支払金額合計（口座より引き落とされる金額です）】 

振込金額 ＋ 振込手数料  
 

●振込手数料に「当方負担」をご選択された場合

の額計算方法について 

先方負担手数料が「0 円」となるため、支払金額と振込 

金額は同じとなります。 

ご確認ください 

①→ 

②→ 

④→ 

⑤→ 

③→ 

③→ 

②→ 

①→ 
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手順９ 振込完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１０ 都度指定先口座へ登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAF11 

都度指定先口座登録完了 

CIBMAF10 

振込送信完了 

① 振込取引情報の「状態」が「正常終了」となって 

いることをご確認ください。 

「状態」にてエラーが表示されている場合は、 

ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 引き続き振込を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

 

③ 今回の振込先口座を都度指定先口座として 

ご登録される場合は、都度指定先口座登録を 

クリックしてください。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 都度指定先口座の登録が完了されます。 

 

② 引き続き振込を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

③→ 

②→ 

①→ 

②→ 

【資金移動指定日】 

 ２０営業日先までの予約ができます。 

■当日扱い 

銀行営業日 7:00～21:00 

  土日祝日   7:00～20:00 

■予約扱い 

銀行営業日 7:00～24:00 

土日祝日   7:00～20:00 

  

ご注意ください 
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資金移動予約照会・取消をするには 
 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 予約照会／取引結果照会の条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAI01 

資金移動予約照会・取消明細範囲指定 

グローバルメニュー 
① 資金移動（振替/振込）をクリックしてください。 

ドロップダウンサブメニューが表示されます。 

 

② 予約照会・取消をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 作業内容をご選択ください。 

 

（1）予約取引の確認／取消 1.資金移動日付の指定範囲を 

ご選択いただき、予約照会を 

クリックしてください。 

➣手順 3 へ遷移 

 

（2）実行済の予約取引の 

照会 

1.資金移動日付の指定範囲を 

ご選択いただき、結果照会を 

クリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

（3）取消済の予約取引の 

照会 

1.資金移動日付の指定範囲を 

ご選択いただき、結果照会を 

クリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ グローバルメニュー 
グローバルメニュー 

②→ 

①→ 

 

（１）→ 

（２）（３）→ 

【予約取引の照会、取消】 

■銀行営業日 7:00～24:00 

■土日祝日   7:00～20:00 

 

※予約の取消は予約日の前日まで可能です。 

 

 

  

ご注意ください 
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手順３ 予約取引を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 予約取引の取消確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAI02 

資金移動予約照会・取消明細選択 

① 実行前の予約取引が表示されます。 

取引をご選択ください。 

 

② 操作をご選択ください。 

（1）予約取引の取消を 

行う場合 

1.取消をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

 

（2）予約取引の詳細を 

確認する場合 

1.照会をクリックしてください。 

➣手順 6 へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「支払元口座」「資金移動先口座」「支払金額」 

等に誤りがないことをご確認ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 

※1 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 

※2 予約取引の取消を中止する場合は、戻るを 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

CIBMAI04 

資金移動予約取消確認 

（１）→ 

①→ 

←（２） 

①→ 

②→ 

③→ 
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手順５ 取消完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 予約取引照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAI03 

資金移動予約照会結果 

CIBMAI05 

資金移動予約取消完了 

① 予約取引の取消が完了しました。 

 取引の内容をご確認ください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 引き続き予約取引の取消／確認を行う場合は、 

資金移動予約明細選択画面へをクリックして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ご選択いただいた取引内容をご確認ください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 
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手順７ 予約取引を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAI02 

資金移動予約照会・取消明細選択 

CIBMAI03 

資金移動予約照会結果 

① 実行済の予約取引と取消済の予約取引が 

表示されます。取引をご選択ください。 

 

② 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ご選択いただいた取引内容をご確認ください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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CIBMAD01 

取引履歴照会結果 

 

取引履歴照会をするには 

 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAD02 

取引履歴照会結果 

① 資金移動（振替/振込）をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 取引履歴の照会をクリックしてください。 

 

 

 

① 照会範囲の条件をご指定ください。 

 

（１）日付指定 選択した範囲（期間）の明細を表示しま

す。 

※カレンダーボタンをクリックし、日付をご選択できます。 

 

（２）週単位指定 選択した週（第 1週～第 6週）の明細を 

表示します。 

 

（３）月単位指定 選択した月（当月・先月）の明細を表示しま

す。 

 

 

② 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

① ご選択された条件にて取引履歴が表示されます。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 各取引の詳細をご確認される場合は、照会を 

クリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

 

 

③ 再度、取引履歴の照会を行う場合は、戻るを 

クリックしてください。 

 
グローバルメニュー ②→ グローバルメニュー 
グローバルメニュー 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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手順４ 取引履歴詳細照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 取引内容をご確認ください。 

※印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

 

 

 

②→ 

①→ 
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都度指定先口座修正／削除をするには 

 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 登録済みの都度指定先口座の修正／削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順3 修正口座情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAG03 

都度指定先口座情報修正 

CIBMAG01 

都度指定先口座情報一覧

  

① 資金移動（振替/振込）をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 都度指定先口座の管理をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 都度指定先口座情報を修正または削除する 

場合は、口座をご選択ください。 

※ 登録済み口座が50件を超える場合は、前へ、次へ 

をクリックすることで表示されます。 

 

（1）修正 1.修正をクリックしてください。 

➣手順 3 へ遷移 

 

（2）削除 2.削除をクリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 金融機関名の検索をクリックしてください。 

 

② 支店名の検索をクリックしてください。 

 

③ 「科目」をご選択ください。 

 

④ 「口座番号」「口座名義人」をご入力ください。 

 

⑤ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

グローバルメニュー ②→ グローバルメニュー 
グローバルメニュー 

②→ 

①→ 

（2)→ 

①→ 

←（1) 

①→ 

②→ 

③→ 

④→ 

⑤→ 
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手順４ 修正内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 削除完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAG08 

都度指定先口座上書き登録画 

CIBMAG02 

都度指定先口座情報削除完了 

① 「上書きする口座情報」から修正した変更内容を 

ご確認ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

修正が完了し、「都度指定先口座情報一覧」 

画面が表示されます。 

 

※ 既に登録済みの口座情報を上書きする場合のみ 

「都度指定口座情報上書き登録確認画面」に 

遷移します。 

（金融機関、支店、科目、口座番号が同一で 

 それ以外の情報が変更になる場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 都度指定口座情報一覧画面で削除をクリック 

した場合、選択した口座が削除されていることを 

ご確認ください。 

 

② 都度指定先口座への操作を続ける場合は、 

都度指定先一覧画面へをクリックしてください。 

②→ 

①→ 
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税金、各種料金払込みをするには（収納サービス） 

 

手順１ 業務作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 支払元口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 収納機関番号を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 請求キー情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMS003 
請求キー情報入力 

CIBMS002 
収納機関番号入力 

CIBMS001 
支払元口座選択 

① 税金/各種料金払込（収納サービス）を 

クリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② お取引をクリックしてください。 

 

 

① 支払元口座をご選択ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 収納機関番号をご入力ください。 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックして 

ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 収納機関から通知された、「収納番号」、 

「確認番号」をご入力ください。 

※1 ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックして 

ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

金額手入力方式の場合は、払込内容照会へ 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

金額手入力方式とは、法人税など事前に納付情報の 

登録を行っていない税目の納付において、利用者様にて 

納付金額をご入力いただく方式です。 

ご確認ください 
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手順５ 払込内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 払込の実行 

 

 

 

 

① 「払込内容」「払込金額」が表示されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 

 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「支払元口座」「払込内容」が表示されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 

※1 払込を中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順 2 へ遷移 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 

※2利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください 

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

CIBMS008 

払込確認 

②→ 

③→ 

①→ 
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手順７ 払込の完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ①払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 

払込が正常に完了したことをご確認ください。 

万が一「状態」にエラーが表示されている場合は、 

ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

 

※ 印刷される場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 


