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利用者の「電子証明書」を再発行するには 

※お手元に、ご契約者カードをご準備ください。 

手順１ 電子証明書方式契約法人ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約法人ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「電子証明書方式契約法人ログオン」をクリックして

ください。 

 

①→ 

① 証明書の選択画面が表示されますので、契約法人

ＩＤが記載された当行発行の契約法人用（管理者

用）電子証明書を選択し、「ＯＫ」ボタンをクリックして

ください。 

※証明書の選択画面が表示されない場合は、一度、ブラウ

ザを完全に閉じてから再度操作を行ってください。 

※ご利用環境により、表示される証明書の選択画面は異な

ります。 

 

② ＯＫをクリックしてください。 

① 契約法人暗証番号を入力してください。 

※暗証番号を入力する際には、セキュリティ対策としてソフト

ウェアキーボードをご利用ください。 

 

② ログオンをクリックしてください。 

②→ 

①→ 

②→ 

契約法人ＩＤ 

発行者：当行 

①→ 
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手順４ 契約法人ワンタイムパスワード入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 利用者情報変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 利用者への電子証明書発行 

 

 

 

 

 

 

 

① ご契約者カードに記載されたワンタイムパスワードを

入力してください。 

※ワンタイムパスワードを入力する際には、セキュリティ対

策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

① 電子証明書を発行する対象の利用者をご選択く

ださい。 

 

②変更をクリックしてください。 

① 利用者・業務情報登録/変更をクリックして 

ください。ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 利用者情報登録/変更をクリックしてくさい。 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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手順７ 利用者への電子証明書発行（１/２） 

 

 

 

 

 

① 現在の電子証明書を失効し、再発行する 

にチェックを入れてください。 

次項へつづく 

①→ 
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手順７ 利用者への電子証明書発行（２/２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 利用者情報の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

利用者ご自身による「電子証明書」の取得・インス

トール操作が完了すると、電子証明書方式のログ

オンをご利用いただけます。 

電子証明書の取得・インストールの操作について

は、［電子証明書取得（利用者用）］をご確

認ください。 

ご確認ください 

② 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 

※暗証番号を入力する際には、セキュリティ対策として

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

 

③ 変更をクリックしてください。 

※登録せずに、前の画面に戻る場合は、キャンセルをク

リックしてください。 

 

① 利用者への証明書発行が完了すると、利用者 

情報選択画面に戻ります。 

利用者一覧で、証明書を発行した利用者の 

「電子証明書」欄に“○”が表示されていることを 

ご確認ください。 

※ 操作を終了する場合は、画面右上部にある 

ログオフボタンをクリックしてください。ログオフ後、 

開いているブラウザはすべて閉じてください。 

前項のつづき 

②→ 

③→ 

①→ 

管理者による利用者への電子証明書再発行は以上で完了です。発行登録後、当該利用者は電子証明書方式のログオン

のみ可能となりますので、速やかに利用者が電子証明書の取得を行ってください。 

ご注意ください 


