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本書では「肥銀ビジネスポータル」のご利用操作についてご説明します。各種機能の画面・

操作の流れについて記載しておりますので、各種操作の際にご覧ください。なお、これから

「肥銀ビジネスポータル」のお申込みをされるお客さまは「肥銀ビジネスポータルご利用開

始ガイド」をご確認ください。 
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肥後銀行の支店とチャットでのやりとりや資料授受が可能です。 

チャットいただいける支店は肥銀ビジネスポータルのお申込時に入力いただいた取引支店

となります。 

※お客さまのお届けの住所等によってチャット店舗が変わることがあります。予めご了承

ください。 

 

 

 

 

 

 

ーご操作の流れー 

（１）肥銀ビジネスポータルログオン後のメニューより①「コンタクト」をクリック。 

（２）②「支店チャット」をクリック。 

（３）③チャットにて文章を入力。 

（４）④資料を添付する場合は、「ファイル選択」をクリック。 

（５）⑤「送信」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆支店チャット 

①  

②  

⑤  
④ 

③  

肥後銀行 ●●支店 ＰＣ・スマートフォン お客さま 

肥銀ビジネスポータル 

 

ご操作の流れ 
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肥銀ビジネスポータル事務局とチャットでのやりとりが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより①「コンタクト」をクリック。 

（２）②「事務局チャット」をクリック。 

（３）③チャットにて文章を入力。 

（４）資料を添付する場合は、④「ファイル選択」をクリック。 

（５）⑤「送信」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆事務局チャット 

①  

② 

⑤  
④  

③  

ご操作の流れ 

肥銀ビジネスポータル 

事務局 

ＰＣ・スマートフォン お客さま 

肥銀ビジネスポータル 
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事前に窓口への来店予約のお申込みが可能です。肥銀ビジネスポータルにログオンし、来店

予約のお申込みをいただくと、肥銀ビジネスポータル内で予約の確認や変更・取消がスムー

ズにできます。予約は 1 ヶ月先までの予約が可能です。（当日や前営業日の予約操作はでき

ませんので、来店する予定の店舗にお電話ください。） 

 

 

 

（１）肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより「コンタクト」＞「来店予約」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２) 来店する店舗、メニューを選択し、「次へ」をクリック。 ※メニューは店舗によって異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆来店予約 （予約のお申込み） 

ご操作の流れ 
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(３) 来店する日時をクリック。（予約可：〇、△ 予約不可：×） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(４) 必須項目を入力し、「次へ」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来店する日時をクリック 

 

 

 

096－111‐1111 

×××@××.co.jp 

×××@××.co.jp 



6 

 

 

(５) 内容ご確認の上、「上記内容で予約を確定する」をクリック。入力内容の修正をする場合は 

「修正する」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(６) 来店予約完了画面が表示されます。「来店予約トップへ」をクリックすると、来店予約のＴＯＰ画面

へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

096－111‐1111 

×××@××.co.jp 

096－111 

1111 
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(７) ＴＯＰ画面に予約お申込みをいただいた一覧が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(８) お客さまが指定したメールアドレス宛に予約の完了メールが届きますのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来店予約一覧 

株式会社肥後銀行 肥後太郎 様 

 

096－111‐ 

1111 
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【予約変更・取消期限】 

予約の変更 ご来店日の 2 営業日前 17 時まで 

予約の取消 ご来店日時まで 

※肥後銀行のホームページより来店予約のお申込みをされた場合は、変更・取消はできません。

来店する店舗までお電話ください。 

 

 

（１）肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより「コンタクト」＞「来店予約」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２) お客さまが予約された来店予約の一覧が表示されます。変更をご希望の場合は、「変更」をクリック。

取消をご希望の場合は、ゴミ箱マークをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご操作の流れ 

◆来店予約 （予約の変更・取消） 

取消の場合は、 

こちらをクリック 

変更の場合は、 

こちらをクリック 

 1111 
096－111‐ 



9 

 

来店予約のお申込みをいただいた際にお送りしている来店予約の完了メールからも予約の変更や取消が可

能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更・取消を希望の場合は 

こちらをクリック 

株式会社肥後銀行 肥後太郎 様 
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お客さまの経営に関するご相談を承ります。ご相談の予約がＷＥＢで可能ですので、ぜひご

利用ください。 

 

 

・経営戦略（ＳＤＧｓ等） 

・人材戦略（人材採用・人材育成等） 

・ＩＴ戦略（ＩＴ・ＤＸ等） 

・ＩＴ戦略（キャッシュレス決済等） 

 

 

 

 

(１） 肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより「経営支援」＞「経営相談予約」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆経営相談予約 （お申込み） 

ご操作の流れ 

お問い合わせメニュー 
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(２) 必須項目を入力し、個人情報の取扱に関する事項をご確認の上、「同意の上次へ進む」をクリック。 

ご登録済みの会社情報（会社名、フリガナ、電話番号等）は自動入力されますので、必要に応じて 

変更ください。 
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(３) 内容ご確認の上、「確定する」をクリック。 

入力内容を修正する場合は、「修正する」をクリック。 
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(４) 予約完了画面が表示されます。印刷が必要な場合は「印刷する」をクリック。 

予約完了のメールがお客さま宛に届きますのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(５) お申込みの翌営業日以降に肥銀ビジネスポータル事務局よりお客さまに確認のお電話をいたします

ので、今しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さま         肥銀ビジネスポータル事務局 

株式会社肥後銀行 肥後太郎 様 
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従業員ユーザの作成は無料です。従業員ユーザを追加すると、従業員さまで来店予約や経営相談予約、「ひ

ぎんプラス！」やビジネスに関する情報、セミナー情報などを無料でご覧いただけます。 

従業員ユーザは、管理者さまで作成する方法と従業員さまで作成する方法があります。 

 

 

【管理者さまで作成する方法】 

（１）管理者さまで肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより①「設定」をクリックし、 

管理者が手動で追加する②「従業員追加（管理者用）」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２) 必須項目を入力し、「追加する」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆従業員ユーザの作成 

ご操作の流れ 

 

①  

② 

×××@××.co.jp 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 
×××@××.co.jp 

 
×××@××.co.jp 

 



15 

 

(３) 管理者ユーザさまのメールアドレス宛に従業員ユーザの ID が届きますので、従業員さまへ「ID」と

「パスワード」をお伝えください。 

※ログオン可能になるまで数分程度かかる場合がございます。利用できない場合は少し時間を空けて

改めてログオンください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【従業員さまで作成する方法】 

(１)  管理者さまで肥銀ビジネスポータルにログオン後左側メニュー①「設定」をクリックし、 

②「URL コピーする」または③「二次元バーコードの画像をダウンロードする」をクリック。 

従業員さまへ URL もしくは、二次元バーコードをお渡しください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご操作の流れ  

①  
② 

③ 

株式会社肥後銀行 様 

 

123456789 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 ×××@××.co.jp 

 
×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 
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(２)  従業員さまで URL または二次元バーコードを読み込み、従業員様用登録ページが表示されたら 

必須項目を入力し、「登録する」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(３) 登録完了画面が表示されます。ID をコピーし「ログオンページへ」をクリック。 

※ログオン可能になるまで数分程度かかる場合がございます。 

利用できない場合は少し時間を空けて改めてログオンください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12345678

9 

 
×××@××.co.jp 
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管理者ユーザさまで、従業員ユーザの変更（氏名、メールアドレス、パスワード再発行）・削除が可能です。 

 

 

 

（１）管理者ユーザさまにて肥銀ビジネスポータルログオン後左側メニュー①「設定」をクリックし、 

従業員一覧より変更の場合は②をクリック。削除の場合は③をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）変更の場合は、変更する項目を入力後、④「保存する」をクリック。 

パスワード再発行の場合は⑤「パスワード再発行」をクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆従業員ユーザの変更（パスワード再発行等）・削除 

×××@××.co.jp 

 

×××@××.co.jp 

③削除の場合は、 

こちらをクリック 

変更の場合は、 

こちらをクリック 

①  

ご操作の流れ  

×××@××.co.jp 

12345678

②  ③  

目次へ戻る 

×××@××.co.jp 

 

④  ⑤  


