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ỴРЅКІЪ˔Ќиρψ 

肥銀ビジネスポータルとは、肥後銀行が提供する法人・個人事業主さまをサポートする総合デジタ

ルプラットフォームです。 

 

 

 

ʾᾤ ⱧỘ︠χΣẁήϘ 

※お申込には法人・個人事業主さま名義の普通預金口座もしくは当座預金口座が必要です。 

 

 

 

※連携するサービスによっては、別途ご利用料金が発生する場合がございます。 

 

 

0ʿ00˙24ʿ00 

θιΰʺ “ῢ℅χ▪‰ʾ Ỳ ⇔ ᵓχ Ⱳḧ  

ʾὮ˙Ỳˢ ˣʿ7:00˙23:59ʺˢὮ˙ỲΥ χ ›ψ7:00˙19:59ˣ 

ʾ ʿ7:00˙19:59ʺ ʿ7:00˙19:59 

 ※お電話でのお問い合わせは銀行営業日の9：00～17：00 

※システム更新・メンテナンス等によりサービスを一時休止する場合がございます 

 

 

 

 

 

 

 

 

έ χΣẁήϘ 

έ Ỳ 

έ Ⱳḧ 
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Σ ΰ₅ϙ 

利用開始手続きには、ご来店やご捺印は不要、WEBからお申込み可能です。 

口座番号がわかる通帳またはキャッシュカードをご準備いただき、スマートフォンまたはパソ

コンからお申し込みをお願いします。 

また「肥後銀行Big Advance」をご利用の場合、同じアカウント（ID・パスワード）でご利用

いただけます。 

【URL：https://portal.higo -ba.jp/ 】 

 

 

 

 

 

 

 

 г˔Ѓ  

 

г˔Ѓ  ᵵ  

管理者ユーザ 本サービスの利用のための新規申込および設定を行う利用者です。ᵓּז

χ ήϘまたיּ ήϘΤϣיּ ꜠τӦ ήϦοΜϥ でお申し込み

をお願いします。管理者の権限および全ての利用者を管理する利用者管

理権限を持ちます。なお、管理者ユーザは1人だけ登録可能です。 

従業員ユーザ 管理者ユーザにより招待・登録された利用者です。一部の機能は管理者

ユーザのみ利用できます。 
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͍ʽ ỴРЅКІЪ˔ЌиχṐ τνΜο  

ˢ͍ˣṐ ԁ  

ЮИв˔ Ṑ   

Ш˔Э 

❶通知・お知らせ 当行からのご連絡やお知らせを表示がされます 

❷ひぎんプラス！ ビジネスに役立つ旬な情報をご紹介します 

❸マッチング・ニーズ 
肥後銀行Big Advanceのビジネス・マッチング情報を

一部閲覧できます 

ⱢỲḚ  ❹残高・入出金明細照会 当行・他行口座の残高や入出金明細の照会ができます 

ЀрЌϼЕ 
❺チャット ご担当支店や事務局とチャットができます 

❺来店予約 店舗への来店予約ができます 

Ὂְ◦כ 

❻経営相談予約 経営に関する課題についてご相談を承ります 

❻セミナー情報 セミナー情報配信、セミナー申込ができます 

❻経営コラム 専門家の経営コラムを定期的にご紹介します 

❻ソリューション 

メニュー 

肥後銀行グループソリューションメニューを紹介して

います 

Σ︣ Φ 
❼各種サービスへ 

ログオン 

電子契約サービスやクラウドファクタリングサービス

へのログオンができます 

 ❽設定 
登録情報の閲覧・変更ができます 

従業員ユーザの登録・追加・削除ができます 
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ˢ͎ˣϋΧϭФжІ˂ˢΣ κ ˣϬא βϥ 

当行から発信するお役立ち情報の記事をお読みいただけます。 

下記画像の赤枠は、投稿記事のカテゴリです。絞り込みをする際にお役立てください。 

       左側メニューの「ホーム」＞「ひぎんプラス！」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ˢ͏ˣРЅКІʾЫАЎрϽϬ βϥ 

肥後銀行Big Advanceのビジネス・マッチング情報を肥銀ビジネスポータルで一部閲覧が可能

です。検索でマッチング対象（業種・地域）を絞り込むことができます。 

マッチング・ニーズへ商談のお申し込みは、肥後銀行Big Advanceの契約（有料）が必要で

す。ご不明点は支店の担当者へお問い合わせください。 

左側メニューの「ホーム」＞「マッチング・ニーズ」をクリック 

❶フリーワード：自由入力でご記入ください。 

❷業種(大分類)：約20種類の業種から絞り込みができます 

❸業種(中分類)：大分類を選択後、更に絞り込みができます 

❹都道府県：取引の地域範囲を選択いただけます 

 

操作 

操作 

❶ 

❷ ❸ ❹ 
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ˢ͐ˣⱢỲḚ  

当行口座および他行口座の残高・入出金明細の確認ができます。 

     左側メニューの「資金管理」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

なお、当行口座、他行口座をそれぞれ認証いただくことで、口座情報は以下のとおり参照可能

となります。 

  

操作 
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ῇỴ“ῢ℅χ▪‰ʾ Ỳ ⇔ ᵓϬβϥ 

肥銀ビジネスインターネットバンキングをご利用いただいている方は、初回認証をしていただ

くことで、当行の口座情報を確認することができます。 

「更新する」ボタンをクリックすることで最新の情報の読み込みができます。 

※連携解除する場合は、「連携を解除する」ボタンをクリックしてください。 

（口座情報の表示が削除されます。） 

 

̙ ῇỴ“ῢ℅Ϭ ὀβϥ （肥銀ビジネスインターネットの契約が必要） 

STEP１ 左側メニューの「資金管理」＞「口座情報（肥後銀行）」＞「初回認証」をクリック 

 

 

 

 

 

 

STEP２ 次ページにて❶「個人情報保護方針に同意します。」クリックし、❷の必須項目を入力

後❸【認証】ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

❶ 

❸ 

❷ 
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STEP３ ❶「利用規約に同意します。」をクリックし、❷【同意する】ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP４ 読み込み後、口座情報が表示される 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶ 

❷ 
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“ῢ℅χ▪‰ʾ Ỳ ⇔ ᵓϬβϥ 

Moneytree IDと連携することで、他行口座情報を確認することができます。 

「更新する」ボタンをクリックすることで最新の情報の読み込みができます。 

※連携解除する場合は、「連携を解除する」ボタンをクリックしてください。 

（口座情報の表示が削除されます。） 

 

̙Moneytree IDχ ṛ ( ) ˢMoneytree  IDをお持ちでない場合） 

STEP１ 左側メニューの「資金管理」＞「口座情報（他行）」＞「新規登録(無料)」をクリック 

 

 

 

STEP２ 下記メッセージが表示されたら「マネーツリー」ボタンをクリック 

※これより先は「Moneytree」のサイトとなります。 

 

 

STEP３ Moneytreeに登録するメールアドレス 

とパスワードを入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP４「利用規約と個人情報保護方針に同意する」 

に し、「Moneytree IDを新規作成」をクリック 

 



11 

 

STEP５ 画面上部にメッセージが表示されたら、「OK」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

STEP６「金融サービスを選択」画面が表示。肥銀ビジネスポータルに表示したい口座を追加し、

ブラウザのタブを閉じる。 

※あとから金融サービスを連携したい場合は、ブラウザのタブを閉じてください。 

 

 

STEP７ Moneytreeから、登録したメールアドレスへ認証メールが送られるため「メールアドレ

スを認証する」ボタンをクリック 

 

 

 

 

Moneytree  IDの作成が完了したら、「設定の手順：Moneytree  IDをお持ちの場合」へ

進み、初回認証を行ってください。 
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補足メールアドレスの認証がお済でない場合、以下のメッセージが表示されますので、メール認

証をおこなってください。 

 

 

 

 

̙ χ︣ ʿMoneytree  IDϬΣⱱκχ › 

STEP１ 左側メニューの「資金管理」＞「口座情報（他行）」＞「初回認証」をクリック 

 

 

 

 

 

 

STEP２ 下記メッセージが表示されるので「マネーツリー」をクリック 

※これより先は「Moneytree」のサイトとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

STEP３ MoneytreeIDに登録のメールアドレス 

とパスワードを入力し、「ログイン」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP４「連携する」をクリック 
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₅ Ỳ  

当行口座の振込入金がポータル内で通知されます。振込入金通知を受け取るには、肥銀ビジネ

スインターネットバンキングかんたんログオンの連携が必要です。連携方法は、「（８）サービ

ス連携（肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオン）」をご確認ください。 

※肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオンとは、IDや暗証番号の入力不要で

ビジネスインターネットバンキングにログオンできる機能です。 

 
̙ ₅ Ỳ χέ τνΜο（肥銀ビジネスインターネットの契約が必要） 

左側メニューの「ホーム」＞「ホーム」をクリック 

「ホーム」＞「通知・お知らせ」または「資金管理」画面からも同様に確認可能です。 

 

 

補足振込入金通知を非表示にしたい場合は、以下の操作が必要です。 

左側メニューの「設定」＞「設定」をクリック 

  

  

  

 

 

操作 
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ˢ͑ˣЎаАЕ 

肥後銀行の支店・事務局とチャットでメッセージのやり取りや資料の授受ができます。 

ῇỴ“χ◦ ρЎаАЕϬβϥ 

肥後銀行の支店とチャットでのやりとりや資料授受ができます。 

チャットいただいける支店は肥銀ビジネスポータルのお申込時完了時点の取引支店です。 

※お客さまのお届けの住所等によってチャット店舗が変わることがあります。予めご了承 

ください。 

 

 

 

 

 

 

̙◦ ЎаАЕχέ τνΜο 

左側メニューの「コンタクト」＞「支店チャット」をクリック。 

❶肥銀ビジネスポータルログオン後のメニューより「コンタクト」をクリック 

❷「支店チャット」をクリック 

❸チャットにて文章を入力 

❹資料を添付する場合は、「ファイル選択」をクリック 

❺「送信」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（イメージ） 

操作 
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ỴРЅКІЪ˔ЌиⱧ ộρЎаАЕϬβϥ 

肥銀ビジネスポータル事務局とチャットでのやりとりが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

̙Ⱨ ộЎаАЕχέ τνΜο 

左側メニューの「コンタクト」＞「事務局チャット」をクリック 

❶肥銀ビジネスポータルログオン後の左側メニューより「コンタクト」をクリック 

❷「事務局チャット」をクリック 

❸チャットにて文章を入力 

❹資料を添付する場合は、「ファイル選択」をクリック 

❺「送信」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足１ 肥後銀行Big Advanceを契約中の場合、肥銀ビジネスポータルでの「支店チャット」

「事務局チャット」は、Big Advanceの側の「チャット」と同期します。よって、Big Advan

ce側で送信した内容も肥銀ビジネスポータル側で閲覧することができます。 

補足２ファイル添付についてEXCELマクロなどプログラム実行可能ファイルは、添付アップロ

ードできません。 

 

（イメージ） 

操作 
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ˢ͒ˣ  

肥後銀行の支店に来店予約ができます。 

来店予約は 1 ヶ月先までの予約が可能です。※当日や前営業日の予約操作はできません 

 

̙  ˢ χΣ ₅ϙˣ 

STEP１ 左側メニューの「コンタクト」＞「来店予約」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP２  ❶来店する店舗、❷メニューを選択し、❸「次へ」をクリック 

※メニューは店舗によって異なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶ 

❷ 
❸ 
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STEP３ 来店する日時をクリック（予約可：〇、△ 予約不可：×） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP４  ❶必須項目を入力し、❷「次へ」をクリック 

 

  

❶ 

❷ 
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STEP５ 内容を確認のうえ「上記内容で予約を確定する」をクリック 

※入力内容の修正をする場合は「修正する」をクリックしてください。 

 

 

STEP６ 来店予約完了 

※「来店予約トップへ」をクリックすると、来店予約のＴＯＰ画面へ戻ります。 

 

 

STEP７お客さまの登録のメールアドレス宛に予約完了メールが届く 
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補足 ＴＯＰ画面に予約一覧が表示されます。 

 

 

 

̙  ˢ χ  ʾ︡ ˣ 

 

 

 

 

 

STEP１ 左側メニューの「コンタクト」＞「来店予約」をクリック 
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STEP２ お客さまが予約された来店予約の一覧が表示。変更をご希望の場合は、「変更」をクリ

ック ※取消をご希望の場合は、ゴミ箱マークをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足完了メールからも予約の変更・取消が可能です。 
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ˢ͓ˣὊְ◦כ 

経営支援に関するサービスや情報を紹介しています。 

Ṑ   

❶炭削くん※ 
電気、エネルギー等の各種使用量データのカンタン入力で、CO2

排出量を算定し可視化できるサービスです 

❷経営相談予約 経営戦略や財務戦略など経営課題のご相談を承ります 

❸補助金助成金診断 利用可能な補助金や助成金の診断が可能です 

❹肥後銀行Bigadvance※ 

ビジネス・マッチング、補助金情報、会社ホームページ作成、従

業員向けの福利厚生サービスまで、幅広いサービスをご提供しま

す 

❺セミナー情報・予約 セミナー情報配信、セミナー申込ができます 

❻経営コラム 専門家の経営コラムを定期的にご紹介します 

❼マッチング・ニーズ※ 
肥後銀行Big Advanceのビジネス・マッチング情報を一部閲覧で

きます 

❽ソリューション 

メニュー 

肥後銀行グループソリューションメニューを紹介しています 

※のサービスは別途お申し込みが必要です。 

 

❷ 

❶ 

❸ 

❹ 

❺ 

❽ 

❼ 

❻ 
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 Ὂְ Ϭ βϥ 

お客さまの経営に関する下記メニューのご相談を承ります。 

 

 

 

 

 

 

̙Ὂְ  ˢΣ ₅ϙˣ 

STEP１ 左側メニューの「経営支援」＞「経営相談予約」をクリック 

必須項目を入力し、個人情報の取扱に関する事項をご確認の上、「同意の上次へ進む」をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご登録済みの会社情報（会社名、フリガナ、電話番号等）は自動入力されますので、必要に応

じて変更ください。 

 

STEP２ 内容ご確認後「確定する」をクリック 

※入力内容を修正する場合は「修正する」を 

クリックしてください。 

 

 

 

 

Σ Μ›ϩδЮИв˔ 

ʾὊְ ˢ͙ͨ͜Α ˣ 

ʾ ∙ ˢ ∙⅜ ʾ ∙Ӿ ˣ 

ʾͩ͞ ˢͩ͞ʾ͙ͭ ˣ 

ʾͩ͞ ˢϺаАЄвйІὨↄ ˣ 
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STEP３ 予約完了画面が表示されるため、印刷が必要な場合は「印刷する」をクリック 

予約完了のメールがお客さま宛に届きますのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP４ お申込みの翌営業日以降に肥銀ビジネスポータル事務局よりお客さまに確認のご連絡を

しますので、しばらくお待ちください。 
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ЈЬЗ˔ Ϭא ʾ βϥ 

開催予定のセミナー情報が掲載されます。セミナーへの参加の申込も可能です。 

※以下は実際のセミナーではありません。 

 

 

 

 

 

 

セミナー情報から❶「参加予定のセミナー」❷「開催予定のセミナ―」が確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 セミナーをキャンセルしたい場合は、「お申し込みをキャンセルする」ボタンをクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

 

❶ 

❷ 
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ˢ͔ˣЂ˔РІ ὀˢ ỴРЅКІϱрЌ˔КАЕНрϺрϽΤϭ

θϭкϽϷрˣ 

肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオン機能は、IDや暗証番号の入力不要で

肥銀ビジネスインターネットバンキングにログオンできる機能です。初回のみIDの入力が必要と

なります。 

 

「肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオン」がご利用いただけるお客さま 

肥銀ビジネスインターネットバンキングの利用者IDかつ、ハードトークンを利用している方 

 

 

 

 

 

 

※ハードトークンの登録が完了している方が対象です。 

 

̙ ỴРЅКІϱрЌ˔КАЕНрϺрϽΤϭθϭкϽϷрχ ᵕχ ὀ τνΜ

ο 

STEP１ 左側メニューの「資金管理」＞「資金管理」＞「ID・暗証番号方式 利用者ログオン

（かんたんログオン）」をクリック 

 

 

ログオン方式 ハードトークン登録 利用ID 
かんたんログオン

連携可否 

ID・暗証番号方式 

Ϥ※ 
管理者ID × 

 ● IDיּ

無し 
管理者ID × 

利用者ID × 

電子証明書方式 管理者、利用者ともにかんたんログオン対象外です。 
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STEP２「肥銀ビジネスインターネットバンキング」をクリック。

 

 

STEP３ 肥銀ビジネスインターネットバンキングの契約法人ID等の項目を入力。 

 

 

STEP４ 肥銀ビジネスインターネットバンキングにログオン完了。 

 

 

 

ﾋｺﾞﾀﾛｳ 

ﾀﾛｳ 
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̙ ỴРЅКІϱрЌ˔КАЕНрϺрϽΤϭθϭкϽϷрχ2ᵕ ӟ‭χ ὀ τν

Μο 

STEP１ 左側メニューの「資金管理」＞「資金管理」＞「ID・暗証番号方式 利用者ログオン

（かんたんログオン）」をクリック 

 

 

STEP２「肥銀ビジネスインターネットバンキング」をクリック。 

 

 

STEP３ ID等を入力することなく、肥銀ビジネスインターネットバンキングにログオン完了。 

 

ﾋｺﾞﾀﾛｳ 

ﾀﾛｳ 
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̙ ỴРЅКІϱрЌ˔КАЕНрϺрϽΤϭθϭкϽϷрχ ὀχᵔ τνΜ

ο 

STEP１ 肥銀ビジネスインターネットバンキングの「でんさいその他」＞「シングルサインオ

ン紐づけ解除」をクリック。 

 

 

STEP２「紐づけ解除」をクリック。 

 

 

STEP３ 肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログインの解除完了。 

 

 

補足ハードトークンの一時停止中は、肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオ

ンはご利用いただけません。 

肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオンの紐づけが解除された場合、振込入

金は通知されません。 
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͎ʽϯϸϳрЕ  

ˢ͍ˣϯϸϳрЕ  

登録情報をご確認いただけます。必要に応じて、登録内容の変更を行ってください。 

左側メニューの「設定」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

̙ОІм˔Ж™ τνΜο 

パスワードを変更したい場合は、「パスワード再設定」をクリックして変更手続きを行ってくだ

さい。 

❶「パスワード再設定」をクリック 

❷「現在のパスワード」「新しいパスワード」「新しいパスワード（再入力）」を入力し、

「再設定する」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作 

̓̓ Ⱨ 

Ἕ ◕ Ỹ̚̚12״

-000-1111 

-000-1111 

XXXXX̏ 

❶ 

❷ 
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̙ Ϭ βϥ τνΜο 

右上「編集」ボタンをクリックすると、登録情報を変更できます。 

※担当支店は変更できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更が必要な箇所に最新の情報を入力して、「保存」ボタンをクリック。 

※肥銀ビジネスポータル上の情報のみ変更になりますので、ご住所や電話番号等の変更がある

場合は、別途当行の窓口で変更手続きも必要です。 

 

 

 

  

̓̓ Ⱨ 

Ἕ ◕ Ỹ̚̚״

͍ 000-1111 

000-1111 

XXXX@mail.com  
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̙ ỘԌ Ϭ βϥ τνΜο 

従業員一覧で登録の従業員情報を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

˲ ỘԌχ ᴥ˳下記2通りあります。 

①管理者が手動で追加する・・「従業員追加(管理者用)」をクリック後、必要情報を入力し、

「追加」をクリックします。 

②従業員用追加ページで追加する・・「URL」もしくは「二次元バーコード」を従業員に配布

し、各従業員にて登録いただけます。 
 

˲ ↄϙ ỘԌ χ⌡ ˳ 

従業員一覧の任意行(削除対象者の行)の右端ゴミ箱マークから削除ができます。 
 

˲ ↄϙ ỘԌ χ ˳ 

氏名およびメールアドレスが変更できます。また、MoneytreeIDで連携した他行口座について、

管理者の操作で各従業員に閲覧口座を設定できます。 

❶の「口座情報閲覧設定」で閲覧を可能とする口座に を入力し、❷保存する 

※各従業員にそれぞれ閲覧可能口座が設定できます。 

 

 

 

 

 

 

操作 

❶ 

❷ 

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

XXXXXX̏mail.com  

肥後太郎 

肥後次郎 

肥後三郎 

肥後四郎 

肥後花子 

肥後△△ 

肥後△△ 

肥後△△ 

XXXXXX̏mail.com  

 



32 

 

ˢ͎ˣ ᵓ 

肥銀ビジネスポータルの退会をご希望の場合は退会手続きを行ってください。 

※肥後銀行 Big Advance会員のお客様は、肥銀ビジネスポータル上での退会はできません。肥

後銀行 Big Advanceにログインの上、退会手続きを行ってください。 
 

左側メニューの「設定」＞「退会」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

退会理由を選択いただき「退会する」ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作 
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͏ʽΣ Μ›ϩδ 

お問い合わせについて、よくあるご質問をご確認いただくか、チャットボットでの問い合わせ

ができます。 

また、お電話やメールで問い合わせをご希望の場合は、肥銀ビジネスポータルヘルプデスクへ

お問い合わせください。 

 

左側メニューの「設定」＞「お問い合わせ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

操作 

˲ ỴРЅКІЪ˔ЌиХиФДІϼ˳ 

Ѝϱбиʿ0120-1589-91 

Ⱳḧʿ9ʿ00˙17ʿ00ˢỴ“ẈỘ ψ Ψˣ 

Ю˔иϯЖйІʿhiginportal_support@higobank.co.jp  
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更新履歴 

 

変更日 項目番号 変更内容 

2025/05/30  初版  

2025/07/17  ver1.1 機能追加による修正 

2025/0 9/ 02 ver1.2 資金管理機能追加による修正 

2026/0 3/ 12 ver1.3 肥銀ビジネスインターネットバンキングかんたんログオン、振込入金通知

機能追加による修正 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


