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来店予約サービス 申込方法 

 

１．予約の新規お申し込み ・・・ｐ.２～ 

（ホームページ・肥銀ビジネスポータル共通） 

 

２．予約の変更・取消 ・・・ｐ.７～ 

（肥銀ビジネスポータルの操作方法） 

※ホームページから来店予約のお申込をされた場合の「変更・取消」は、直接来店する店舗にお電話ください。 
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１． 来店予約の新規お申込（ホームページ・肥銀ビジネスポータル共通） 

①来店ご希望の「店舗」と「メニュー」を選択し、「次へ」をクリックしてください。 

※肥銀ビジネスポータルから予約をされる場合は肥銀ビジネスポータルへのログオンが必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

来店をご希望する店舗を選択 

メニューを選択 

※店舗によって選択できるメニューが異なりますのでご確認ください。 
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②来店ご希望の「日時」を選択してください。 

※1 ヶ月先までの予約が可能です。（当日と前営業日については、予約の操作ができませんので、来店予定の店舗までお電話ください。） 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご希望の日時を選択 

（予約可能：〇、△ 予約不可：×） 
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③必要事項を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必須事項を入力 

（氏名、フリガナ、生年月日、電話番

号、メールアドレス、ご用件欄） 

096-1111-2222 

higohigohigo@xxxxx.com 

higohigohigo@xxxxx.com 
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④入力内容をご確認の上、、「上記内容で予約を確定する」をクリックしてください。 

入力内容を修正する場合は「修正する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確定する場合はこちらをクリック 

 

修正する場合はこちらをクリック 

096-1111-2222 

higohigohigo@xxxxx.com 
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⑤予約完了画面が表示されます。 

お客さまが指定されたメールアドレス宛に来店予約の申込内容が届きますので、内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■予約変更期限：2営業日前17時  ■予約取消期限：当日の来店日時まで 

※変更期限を過ぎましたら、直接来店する店舗までお電話ください。 

※当行ホームページから来店予約のお申込をされたお客様の変更・取消は来店する店舗までお電話ください。（肥銀ビジネスポータルからのお申込みで

変更・取消をご希望の場合は P７～をご確認ください。） 

肥後 太郎 様 
メール文面イメージ 

096-1111-2222 
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２．来店予約の変更・取消 

【肥銀ビジネスポータルから変更する方法】  

①肥銀ビジネスポータルログオン画面より、ＩＤとパスワードを入力の上、ログオンしてください。 
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肥銀ビジネスポータルの左側メニュー画面より コンタクト＞来店予約をクリックすると予約一覧が表示されます。 

予約の変更をご希望のお客さまは③「変更」ボタンをクリックしてください。予約の取消をご希望のお客さまは④ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  

①  ④  

変更をご希望の場合はこちらから 
取消をご希望の場合はこちらをクリック 

096-1111 

2222 

③  
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【メールのＵＲＬより変更する方法】 

③来店予約の申込時にお客さま宛に予約完了のメールが通知されます。メールのＵＲＬから変更・取消の操作が可能です。 

 

 

 

 

 

 

変更・取消をご希望の場合こちらから 

肥後 太郎 様   


