
「肥銀ビジネス外為 WEB」リニューアルのお知らせ 

いつも当行をご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 

当行では平成 28 年 4 月 18 日（月）より、「肥銀ビジネス外為 WEB」（以下「外為 WEB」）

を全面リニューアルさせていただきました。 

 

＜重要＞リニューアルにともなうお客さまへのお願いとご留意事項 

 

1. 確認用パスワードの入力必須 

リニューアル後は、依頼データを弊行へ送信する際、「確認用パスワード」の入力が

必須となります。「確認用パスワード」は、既に設定済みのお客さまについては現在

のパスワードをそのままご利用いただけます。 

なお、現在「確認用パスワード」をご利用ではなく外為ＷＥＢで承認権限をお持ち

のお客さまについては「確認用パスワード」の登録が必要となりますので、初回ロ

グイン時に登録してください。 

2. 承認パターンの変更 

リニューアル後は、依頼データ入力後、弊行への送信前に必ず承認操作が必要な状

態となっています。従来管理者ユーザが承認なしでデータを送信していた場合で、

リニューアル後も引き続き同じようにご利用される場合は、承認パターンを「シン

グル承認」から「承認なし」に変更してください。 

3. PDF ファイルご利用の準備 

リニューアル後は、各種帳票を PDF 形式の帳票として出力し、印刷・保存すること

が可能になります。ご利用には、Adobe Reader が必要となりまので、あらかじめイ

ンストールしてください。なお、すでにインストール済みのお客さまはあらためて

インストールしていただく必要はございません。 

4. 計算書の郵送廃止 

リニューアル後は、計算書をお客さまの画面でご確認、印刷することが可能となり

ますので、郵送を廃止させていただきます。 

（なおデータ保存期間は取引指定日から 10 日間となります。） 

5. 一時保存データについて 

リニューアル前に一時保存したデータは、リニューアル後に引き継がれませんので

ご注意ください。 

6. Windows XPでのご利用不可について 

リニューアル後はセキュリティの観点よりご利用不可とさせて頂きます。 

 

本件に関するお問い合わせ 

肥銀ビジネス外為 WEB ヘルプデスク 

TEL 0120-1589-81 

【受付時間】 9：00～17：00 （但し、銀行休業日を除く） 



 

 

1. セキュリティの強化 

（１）権限を保有するユーザから、履歴情報（操作履歴・操作情報等）が照会可能となり、操作者情報

のチェックや、不正アクセスの防止に役立てることができます。 

（２）依頼時および承認時に「確認用パスワード」の入力を必須とすることで、内部統制を強化します。

確認用パスワードは、ログインパスワードとは別に、依頼時、および承認時に必要となるパスワ

ードです。 

（３）承認時に、承認者による取引内容の修正を不可とすることで、内部統制を強化します。取引内

容を修正が必要である場合、承認者による「差戻し」又は取引作成者による「引戻し」により、取

引作成者が修正していただきます。 

（４）第三者による不正送金を防止する目的から、仕向送金の受取人はお客さまご自身が事前に受

益者情報として登録した受取人の中から選択していただきます。（任意の受取人を指定するこ

とはできません。また、受取人口座番号の入力が必須となります。） 

 

2. サービス提供時間の拡大 

サービス提供時間が、8:00～21:00から 8:00～23:00 に拡大します。 

 

 

3. 画面デザインの一新  

（１）トップ画面に業務ごとの作成中お取引などの件数を一目でわかるよう表示し、そこから各種一覧

画面へ直接遷移することが可能になります。 

（２）画面上部の業務ごとのメニュータブをわかりやすく配置し、ご利用になる業務のメニュー画面に

素早く遷移することが可能になります。 

※上記のほかにも、お客さまの利便性向上を目的として画面デザインの改善を行っております。 

 

4. 機能の充実 

（１）承認パターンを業務ごとにご指定いただけるようになります。 

シングル承認、ダブル承認の場合は、指定した承認者による承認が必要となります。 

① 承認なし 

② シングル承認（1人の承認者の承認を必要とします） 

③ ダブル承認（2人の承認者の承認を必要とします） 

※シングル承認、ダブル承認の場合、承認者による承認がないと当行に取引依頼が届きません

ので、承認漏れのないようご注意をお願いいたします。 

（２）確認画面、および完了画面を設けることで、入力ミスや誤操作の防止を図ります。 

（３）一時保存可能な取引件数が１件から 25件に増えます。 

 

リニューアルのポイント 



画面デザインの改善 

1. 画面デザインを使いやすく改善 

 

 

2. 外為トップ画面の充実 

 

 

 

 

 

 



3. 業務ごとのメニュー画面 

 

 

4. 一覧画面の改善 

 

 

5.  ステータスの新設・名称変更 

主なステータスの新設・名称変更を以下に記載します。 

ステータス 
取引の状態 

リニューアル前 リニューアル後 

入力中 承認待ち お客さま社内で、承認待ちとなっている状態 

－（新設） 一次承認待ち お客さま社内で、一次承認待ちとなっている状態 

－（新設） 最終承認待ち お客さま社内で、最終承認待ちとなっている状態 

差戻し 差戻済み お客さま社内で、承認者が差戻しを行った状態 

－（新設） 引戻済み お客さま社内で、依頼者自身が承認依頼の引戻し（取下げ）を行った状態 

返却 返却済み お取扱不可となり、当行からお客さまに取引の返却（差戻し）を行った状態 

受付中 申込済み 当行へのお申込みが完了した状態 

－（新設） 受付中 当行でお取引を受け付けた状態 

処理済 処理済み 当行での処理が完了した状態 

以上 


