
 

2020年6月30日 

「新型コロナウイルス」に関する相談窓口の変更について 

この度の新型コロナウイルス感染症により影響を受けている皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。 

当行は 7月 1日より、新型コロナウイルスに関する相談窓口を下記のとおり変更しますので、お知らせい

たします。引き続き、同感染症の影響を受けているお客さまからのご相談に適切かつ迅速に対応してまいり

ますので、皆さまのご融資・ご返済や住宅ローンのご返済に関するご相談等、ご遠慮なくご相談ください。 

記 

１． 相談窓口 

 
平 日 

設置場所 法人営業部 個人営業部 

ご相談内容 
事業資金に係るお借入 

返済条件変更等のご相談 

住宅ローン等に係るお借入 

返済条件変更等のご相談 

電話番号 096-326-8602 096-326-8681 

受付時間 9:00～17:00 

 休 日（祝日、12月31日～1月3日は除く） 

設置場所 個人総合コンサルティングプラザ水道町 

ご相談内容 事業資金・住宅ローン等に係るお借入、返済条件変更等のご相談 

電話番号 096-322-0777 

受付時間 10:00～17:00 

２．実 施 日 

  2020年7月1日（水） 

３．その他 

平日は全営業店においてもご相談を受け付けておりますので、ご遠慮なくご相談ください。 

    以 上 

《本件に関するお問い合わせ》 

肥後銀行 法人営業部 

担当：小川 

電話 096-326-8602 


