
 

2021年9月15日 

セルフ入出金機の導入について 

～お客さまの店舗滞在時間を短縮～ 

 

当行は、沖電気工業株式会社（代表取締役社長執行役員 鎌上信也）のセルフ入出金機「ＳｍａｒｔＣａｓｈ 

Ｓｔａｔｉｏｎ」（以下、ＳＣＳ）」を導入し、お客さまによる現金の入出金を可能とすることで、お客さまの店舗

滞在時間を短縮いたします。 

当行は今後も更なるプロセス改革により、お客さまの手書き記入項目の削減や行員のオペレーションレスを実現

してまいります。 

記 

１．セルフ入出金機の概要 

新窓口発券システムで発行するＱＲコード（※）をＳＣＳに読み込ませることで、お客さまご自身での入出金

を可能といたしました。ロビーでお待ちの間に入出金いただくことでお客さまの店舗滞在時間を短縮いたします。 

（※） ＱＲコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．取扱店舗 

菊池支店  ※順次拡大予定 

３．導入開始日 

2021年11月15日（予定） 
以 上 

【本件に関するお問い合わせ】 

肥後銀行 事務統括部 

担当：武田、尾田 

電話：096-326-8652 

［ご入金時］ 

《お客さま》 

《受付端末》 

番号札 
（ＱＲコード） 

①発券された番号札を持って 
セルフ入出金機へ 

《セルフ入出金機》 《窓口》 

②ＱＲコードを読取り後、 
現金を入金し窓口へ 

③入金確認後、 
記帳し通帳をご返却 

《受付端末》 

《お客さま》 

①発券された番号札を持って 
窓口へ 

②窓口で記帳後 
番号札をご返却 

《セルフ入出金機》 《窓口》 

③ＱＲコードを読取り後、
現金を受取 

番号札 
（ＱＲコード） 

番号札 
（ＱＲコード） 

番号札 
（ＱＲコード） 

［ご出金時］ 


