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2022 年 1月 5日 

 

「肥後銀行ハローサービスプラザ」の名称変更および 

「ビジネスインターネットバンキングヘルプデスク」の受付時間拡大について 

 

当行は、今後多様化するお客様からのコンタクト手段に対応し、非対面でのご相談対応のよ

り一層の充実を図るため、「肥後銀行ハローサービスプラザ」の名称を「肥後銀行コンタクト

センター」へ変更いたします。また、「肥銀ビジネスインターネットバンキングヘルプデスク」

の受付時間を下記のとおり拡大いたしますのでお知らせいたします。 

 

記 

 

１．肥後銀行ハローサービスプラザの名称変更 

新名称： 肥後銀行コンタクトセンター 

 

  

２．肥銀ビジネスインターネットバンキングヘルプデスクの受付時間拡大 

変更前 変更後 

8:45～17:00 8:45～20:00 

  

３．変更日 

2022 年 1月 24 日（月） 

 

以上 

《本件に関するお問い合わせ》 

肥後銀行 デジタルマーケティング部 

担当：羽山 

電話 096-326-8688 


