
 

2024年 4月 23日 

行内向け「生成ＡＩチャットボット」の運用開始について 

当行は、業務効率化および生産性向上を目的に、2023 年 10 月より生成ＡＩ「ＣｈａｔＧＰＴ」を

活用した実証実験を実施しておりましたが、このたび生成ＡＩに関する豊富な知見を持つアクセンチ

ュア株式会社（東京都港区 代表取締役社長 江川 昌史）の支援のもと、行内向け「生成ＡＩチャッ

トボット」を開発し、運用開始することになりましたので、お知らせいたします。 

記 

１．背景 

生成ＡＩは人々の生活や働き方を大きく変えつつあり、当行においても生成ＡＩを活用したこれ

からの働き方を模索すべく 2023年 10月から実証実験を開始しています。 

現在、営業店や本部間の事務手続き等の問い合せは作業負荷の高い業務のひとつとなっており、

問い合せに対しチャット形式で自動回答することで、対応業務の負荷を軽減するとともに、お客様

をお待たせする時間を短縮します。 

２．行内向け「生成ＡＩチャットボット」概要 

開 始 日 2024年 4月 23日（火） 

利 用 者 営業店および本部の行員 約 400名 

利 用 業 務  営業店から本部等への銀行業務にかかる事務手続きの問い合わせ 

概  要 

・行内ネットワークよりクラウド上に格納した事務マニュアル等の内容を対象に、チャ

ット上で問い合わせの入力・自動回答を行う。 

・肥後銀行専用の生成ＡＩ環境を構築することでセキュリティを確保。 

開発内容 

・複数の生成ＡＩやカスタムＡＩ、機械学習モデル、ＩＴシステムなどを組み合わせる

ことが可能なアクセンチュアの AI HUBプラットフォーム（※）を採用。 

・膨大なデータから対応する情報をスピーディに抽出し、精度高く人間のような自然な

言葉で回答する必要があり、同社の生成ＡＩに関する知見を活用し開発。 

（※）アクセンチュア AI HUBプラットフォーム 

https://www.accenture.com/jp-ja/services/applied-intelligence/ai-hub-platform 

なお、本チャットボットで用いるデータに、お客さまの個人情報や非公開情報は含まれておらず、

かつ入出力情報が二次利用されることもありません。 

３．今後の予定 

行内問い合わせ業務にとどまらず幅広い業務において生成ＡＩ活用が有効な事例を調査、研究し

ていきます。その正確性や効率性、実効性を検証するとともに行内におけるＡＩ人材を育成し知見

を蓄積していきます。 

当行では「肥後銀行ＤＸ計画」に基づき、新たな技術の活用に積極的に取り組み、ＤＸの推進を

加速してまいります。 

以  上 

 

 

《本件に関するお問い合わせ》 

肥後銀行 経営企画部 デジタル戦略室 

担当：東、宮﨑 

電話 096-326-8678 

https://www.higobank.co.jp/showimage/pdf?fileNo=2420
https://www.higobank.co.jp/showimage/pdf?fileNo=2420
https://www.higobank.co.jp/aboutus/dx/
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（参考）行内向け「生成ＡＩチャットボット」の画面イメージ  

 

以  上 

② 生成ＡＩが質問を理解し、関連

する出典の内容を要約し回答 

③ 回答の出典リンクを案内 

クリックでドキュメントが開く 

① 行内業務について知りたい

ことをチャットで質問 


