
 

 

 

 

2025年 2月 20日 

 

「来店予約サービス」の開始について 

当行は、「来店予約サービス」を開始し、お客さまがご希望される時間帯にスムーズにご相談いただける

環境を整備いたしますので、下記のとおりお知らせいたします。 

本サービスを通じ、お客さまお一人おひとりに対する最適な金融サービスの提供に、より一層取り組ん

でまいります。 

記 

１．サービス開始日 

2025年 2月 20日（木） 

２．ご利用方法 

  当行ホームページもしくは肥銀ビジネスポータル（会員限定）の来店予約サイトよりお客さまご自身 

 でご予約 

  ※利用方法の詳細については、別添チラシをご確認ください。 

３．予約対象業務 

個人のお客さま 法人・個人事業主のお客さま 

①新規口座開設 

②各種変更手続き 

③各種ローンの相談・手続き 

④資産運用・資産承継の相談 

⑤相続の相談 

①新規口座開設 

②各種変更手続き 

③ビジネスインターネットバンキング・ 

でんさいの手続き 

④事業資金の相談 

⑤創業・開業の相談 

４．予約対象店舗 

  全営業店、各ひぎんローンプラザ、各ひぎん相談プラザ、スタートアップハブくまもと、 

相続手続きセンター 

  ※プライベートバンキングプラザは 2025年 3月 3日（月）の移転日以降に利用開始となります。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

肥後銀行 営業統括部 

担当：金子、渡辺 

電話：096-326-8607 



肥後銀行

Web予約
 可能！

待ち時間を
短縮！

ご予約対象のお取引

Webでのご予約はこちらから
https: //www.higobank.co.jp/reservation/

来店予約サービス
事前予約で優先的にご案内

来店予約の詳しい流れは裏面をご覧ください。

※上記以外のお取引は予約対象外です。

口座開設

  資産運用・資産承継のご相談

創業・開業のご相談

 個人ローン・カードローンのご相談

でんさいのお手続き

各種変更手続き

事業資金のご相談

住宅ローンのご相談

相続のご相談

ビジネスインターネットバンキングのお手続き



来
店
予
約
の
流
れ

・ご来店になる店舗を
 選択してください。
・ご相談・お手続きのメニューを
 選択してください。
※店舗ごとに予約対象となるお取引が
　異なります。
※最寄りの店舗はこちらから
　検索できます。

・お名前・ご連絡先等を
 入力してください。
※必須項目のご入力がない場合、
　ご予約ができません。
※ご予約内容の確認等でご連絡する場合が
　あります。
　ご連絡先は正確にご入力をお願いします。

・ご来店の希望日時を
 選択してください。
※1か月先までご予約が可能です。
※ご来店日の当日と前営業日は
　ご予約ができません。
　ご来店を希望される場合はご来店予定の
　店舗にお電話をお願いします。

〈STEP2〉
店舗・メニュー

選択

〈STEP1〉
ホームページへ
アクセス

〈STEP3〉
予約日時
指定

〈STEP4〉
お客さま
情報入力

〈STEP5〉
予約内容
確認

〈STEP6〉
予約完了

※ご相談・お手続きの内容により、ご持参いただく書類等がございますので、ご予約の前にご確認ください。

肥後銀行来店予約ホームページを検索
または、二次元バーコードからアクセスしてください。

肥後銀行  来店予約

ご予約の変更やキャンセルをされる場合は、ご来店予定の店舗もしくは下記までご連絡ください。

〈お問い合わせ先〉肥銀ビジネスポータルヘルプデスク
〈受付時間〉
【月～金】9：00～17：000120-1589-91 （銀行休業日は除きます）

店舗の検索はこちら

・ご入力内容を確認ください。
・修正する場合は、
 「修正する」ボタンで
 該当の入力画面に戻ってください。

・予約完了後、ご指定の
 メールアドレス宛に予約内容を
 記載したメールが送信されます。

ご予約はこちら


