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2021年2月25日 

「ひぎん通帳アプリ」の取り扱い開始について 

当行は、スマートフォンで預金口座の残高や入出金明細を照会できる「ひぎん通帳アプリ」の取り扱いを

下記のとおり開始しますので、お知らせいたします。 

当行は、今後もお客さまの利便性向上に向けたサービスの強化に努めてまいります。 

 

記 

１．主旨 

   ひぎん通帳アプリは、紙通帳の代わりにお客さまのスマートフォンで預金口座の残高や入出金明細をリ

アルタイムに照会できるスマートフォンアプリです。本件により、お客さまの利便性向上と、通帳発行の

抑制による、地球環境への負荷低減を図るものです。 

２．取扱開始日 

2021年2月26日（金） 

３．商品概要 

サービス名称 ひぎん通帳アプリ（以下「本アプリ」） 

ご利用いただける方 
当行にキャッシュカード発行済みの預金口座を保有されている個人のお客

さまのうち、当行が定める本人確認を完了したお客さま 

ご利用いただける口座 
普通預金口座、総合口座、定期預金口座（積立定期預金を含む）、 

貯蓄預金口座、カードローン口座 

サービス提供時間 

原則24時間（下記メンテナンス時間を除く） 

〔定期メンテナンス時間〕 

毎週土曜日・日曜日 

21:00～翌7:00 

〔特別メンテナンス期間〕 

12月31日～1月2日 

21:00～翌朝7:00 

主な機能 

（１）残高照会機能 

  照会時点のリアルタイムな預金残高を表示 

（２）入出金照会機能 

  アプリへの口座登録開始以降、最大10年分の入出金明細を表示 

（３）無通帳口座切替機能 

  アプリ内で、有通帳口座から無通帳口座への切替が可能 

※詳細につきましては、別紙資料をご参照ください。 
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４．該当するＳＤＧs 

 

8.10 

全ての人々の金融サービスへのアクセスを促進・拡大する。 

 

12.5 

ペーパーレス化の推進により廃棄物の発生を大幅に削減する。 

 

以 上 

 

《本件に関するお問い合わせ》 

肥後銀行 経営企画部 

担当：田﨑 

電話 096-326-8678 

http://scspwb00/sites/DocsManage/Jitsumu/0520/SDGs目標12つくる責任つかう責任.pdf
http://scspwb00/sites/DocsManage/Jitsumu/0520/SDGs目標8働きがいも経済成長も.pdf


別紙資料 
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１. 本アプリのイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２. 各機能の詳細 

(１)残高照会機能 

 アプリを立ち上げるとすぐに口座の残高を確認できます。 

 通帳部分をタップすれば入出金明細を確認でき、横にスライ

ドすれば他の口座も見ることが可能です。 

 登録できる口座数は無制限です。 

(２)入出金照会機能 

 口座の登録後、最大 10年分の入出金明細が確認可能です※１。 

 各明細にはそれぞれ最大 30 文字のメモ入力が可能です。 

 横向き表示により通帳のような使いごこちを実現しました。 

(３)無通帳口座切替機能 
 無通帳口座への切替※2を、アプリが自動提案します。 

 お申し込みはアプリ内でのタップ 3回のみで完了します。 

※１…普通預金のみ 10年分表示が可能。アプリへの口座登録月の 3ヵ月前の 1日以降、 

1日最大 100 明細分の明細が参照可能です。 

※２…無通帳口座へのお切替は普通預金のみが対象となります。 

アイコン ホーム画面 入出金明細画面 


